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Practicas restaurativas //
Praktika errestauratiboa

Para comenzar a hablar sobre
Practicas Restaurativas, tendria-
mos que remitirnos antes a su
origen, la Justicia Restaurativa.
La justicia restaurativa es un viejo
paradigma que en el ambito de la
justicia esta cobrando fuerza en las
ultimas décadas. Un modelo que
prima restaurar a la victima en con-
traposicion al paradigma vigente, el
retributivo, que la aparta y focaliza
en la persona infractora y las con-
secuencias de su conducta.

El concepto restaurativo incor-
pora toda accion orientada a hacer
justicia a través de la reparacion
del dafio causado, y por tanto de la
responsabilizacion de las acciones
y de las consecuencias de estas

por parte de las personas prota-
gonistas. Es decir, para la justicia
restaurativa, la reparacion es una
oportunidad de participacion, acti-
va y directa, por parte de todos los
afectados por el delito (Domingo
de la Fuente, 2017).
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“Practicas Restaurativas
para la prevencion y gestion
de conflictos en el ambito
educativo” Schmitz, J.
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Sin embargo, fuera del ambito de
la justicia este paradigma cobra
impulso, bajo la denominacion de
practicas restaurativas.

Las practicas restaurativas son
un campo emergente de practicas
y estudios que conducen a la cons-
truccion de capital social y la con-
secucion de disciplinas sociales a
través del aprendizaje participativo
y la toma de decisiones (Wachtel,
2013b), se parte de la creencia que
las practicas participativas son
mas efectivas que las posiciones
punitivas y autoritarias o las pater-
nalistas y protectoras.
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Los beneficios de las practicas
restaurativas

El Instituto de Practicas Restau-
rativas diferencia entre la Justicia
Restaurativa, que la considera reac-
tiva, y las Practicas Restaurativas,
que anteceden a las conductas in-
debidas, conformando y creando
un sentido de comunidad para evi-
tar las citadas conductas indebidas
y la gestion negativa del conflicto.
Las practicas restaurativas contri-
buyen a (Schmitz, 2018):

+ Construir, reforzar y mantener
relaciones sanas y fuertes en-
tre todos los miembros de una
comunidad u organizacion.

+ Crear entornos seguros de
didlogo.

+ Promover comportamientos
saludables y responsables (re-
duciendo los comportamientos
violentos e indebidos).

+ Fomentar el empoderamien-
to de las diferentes personas
implicadas.

+ Cuando se produzcan situacio-
nes de conflicto: abordar las
tensiones a través de la repara-
cion del dafio y la restauracién
de las relaciones.

Para alcanzar estos beneficios es
necesario que las practicas restau-
rativas formen parte de las organi-
zaciones, centro educativos, mode-
los sociales...

El espectro de las practicas
restaurativas

Las prdacticas restaurativas son
una forma de pensar y ser, enfoca-
da en crear espacios seguros para
verdaderas conversaciones que
profundicen en la relacién y creen
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entornos y grupos, comunidades u
organizaciones mas cohesionadas
y conectadas. Existen dos enfo-
ques:

¢ Proactivo. Centrado en la cons-
truccion del clima relacional, en
forjar relaciones y desarrollar
una auténtica comunidad de
personas vinculadas.

+ Reactivo. El objetivo es reparar
el dafio y restaurar las relacio-
nes, es decir, en el caso de que
se produzca una situaciéon que
genere, dafio, dolor, malestar,
poder abordarla de forma que
regenere, tanto la herida como
el vinculo.

El espectro de la Practicas Res-
taurativas plantea la existencia de
un rango de practicas que se pue-
den desarrollar de manera informal
en medio de una conversacion, in-
tervencién, orientacién o integrar
en un encuentro; o de manera for-
mal con el apoyo de un facilitador.

+ Declaraciones afectivas. Hacen
referencia a una manera especi-
fica de comunicarse. Son una
afirmacion que incorpora el
sentimiento de la persona que
habla y aclara expectativas o
limites, es decir, manifiestan
como se siente una persona en
relacion a los comportamientos
(no a la persona) de otras per-
sonas (positivos o negativos).

+ Preguntas restaurativas o
afectivas. Estas preguntas se
diferencian en funcioén de a
quién se realice la pregunta.
Las preguntas restaurativas
son generadoras de reflexién
y cambio, ya que como sefiala
Schmitz (2018), cuando se
cuestiona cuidadosamente

Pequenas
Preguntas reuniones

afectivas

espontaneas

sobre un comportamiento
indebido, damos la oportunidad
de examinarlo y determinar su
validez.

+ Pequeiia reunién espontanea o
pequenas reuniones restaurati-
vas. Son reuniones informales
que se realizan en el momento
en el que se produce algun
incidente negativo. Se desarro-
[lan en la intencién de que este
problema, situacién o conflicto
no crezca o escalone.

+ Circulo restaurativo. Implica la
organizacion de las personas
participantes en circulo, ya
que éste genera mayor sensa-
cién, de seguridad, igualdad y
confianza. Puede usarse de ma-
nera proactiva para desarrollar
relaciones y generar comunidad
o de manera reactiva, para res-
ponder a conductas indebidas
(Watchel, 2013), y son adecua-
dos para poder utilizarse en
cualquier entorno, organizacio-
nal, institucional o comunitario.

+ Reunion restaurativa o encuen-
tro restaurativo. Es una res-
puesta formal a algun acto que
ha causado dafio. Donde todas
las personas implicadas y
afectadas se retnen para lidiar
con las consecuencias del acto
y decidir la mejor manera de
reparar el dafio. Es un método
de resolucién de problemas
sensible a las necesidades de
la victima directa (O’Connell,
Wachtel, & Wachtel, 2013).+

Si te interesa saber mas sobre
este tema, préximamente encon-
trds en la Gizateka de Fundacién

Gizagune el articulo N°.5 de Cono-

cimiento Abierto. ®
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Curso homologado por Gobierno Vasco

Una formacion semipresencial que busca fomentar
la interiorizacién de conceptos tedricos, la puesta en
practica de estrategias de mediacion y el desarrollo
de un pensamiento critico que nos permita realizar
intervenciones eficaces en pro del bienestar de las

200 horas de formacion (63 h practicas)
4 médulos formativos

Materiales complementarios

familias.
Ejercicios y trabajo de casos Un curso de 200h una duracion de las cudles 63 son
horas practicas para supervisar a las personas parti-
Videos explicativos cipantes el curso en la préactica de lo aprendido. Las
clases presenciales se realizan los viernes y sabados
Tutorias online calendarizados, de manera que si trabajas tengas la

posibilidad de asistir.
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MAS INFORMACION

¢ Te gustaria recibir nuestras préximos cursos de
formacion en tu correo para no perderte nada?

Si te interesa la gestién de conflictos, la mediacion, la promocién de la convivencia, la
cultura de paz... Suscribete a nuestra lista de mailing para recibir nuestros ultimos talle-
res gratuitos online, cursos online de especializacion y cursos practicos en tu correo.

Suscribirme >
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Tipos de Practicas
Restaurativas Formales y
No Formales

Las practicas restaurativas
son las herramientas o méto-
dos empleados para la resolu-
cion de conflictos alternativa...

LEER MAS

EUSKO JAURLARITZA

SINOPSIS

La prevencién y gestion de
los conflictos cotidianos es
facil cuando se dispone de he-
rramientas para el desarrollo de
unas relaciones interpersona-
les seguras y saludables. Las
practicas restaurativas (PR)
funcionan porque implican a
todas las personas por igual en
el mantenimiento del bienestar
emocional individual y colecti-
vo. Los Circulos de la palabra

Los circulos restaurativos,
una herramienta mas para
la gestion de la convivencia

Las practicas restaurativas
permiten prevenir detectar,
gestionar y resolver las situa-
ciones de conflicto en diferen-
tes ambitos...

LEER MAS

GOBIERNO VASCO

LEHENDAKARITZA

Giza Eskubide, Bizikidetza
eta Lankidetzaren ldazkaritza Nagusia
Biktimen eta Giza Eskubidean Zuzendaritza

PRESIDENCIA

Secretaria General de Derechos Humanos,
Canvivencia y Cooperacion
Direccidn de Victimas y Derechos Humanos

consiguen que cada persona se
sepa y se sienta apreciada, ne-
cesaria, capaz y responsable de
contribuir al logro de los objeti-
vos comunes. En este libro se
desarrollan 20 Circulos, paso a
paso, proporcionando ideas, es-
trategias, actividades e instru-
mentos que permiten compren-
der las practicas restaurativas
en profundidad y aplicarlas con
seguridad.

Maria Carme Boqué: “En la
cabeza de las personas esta
el enfoque punitivo, pero en
el corazon no”

Para Boqué, es positivo que
cada vez se hable mas de
convivencia, pero cree que se
deberia dar un paso mas....

LEER MAS

iSuscribete a Boletin Elkargunea
Agerkaria!
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